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representaron el 57% |||

de los lltlgi_OS en 2023

POR LAURA GUZMAN

En un contexto marcado por la potente
crisis que enfrentan la industria de la cons-
trucciény el negocio inmobiliario, el Centro
de Arbitraje y Mediacion (CAM) de la Camara
de Comercio de Santiago (CCS) presenté su
Reporte Anual 2023 -elaborado por laOficina
de Estudios y Relaciones Internacionales
de esa instancia-, que analizo los procesos
administrados durante el ejercicio pasado.

Uno delos hallazgos del informe que llamé
la atencién de expertos en este dmbito es
el aumento en la conflictividad en el sector
inmobiliario y de la construccién, ya que
dentro de un balance 2023 que totalizé el
ingreso de 514 arbitrajes al CAM -conside-
rando procesos nacionales, internacionales y
de emergencia-, un 57% provienen de ambos
rubros, sumando 294 procesos.

En especifico, durante el ejercicio pasado
se interpusieron 150 arbitrajes en materias
inmobiliarias y 144 del sector constructivo,
lo que representa un aumento de 33% y 38%,
respectivamente, comparado con 2022.

Mas abajo en la lista le siguen los procesos
relacionados a la prestacion de servicios,
con 84 litigios, y las sociedades comerciales,
con 66. Estos sectores se mantuvieron mas
estables durante el periodo pasado, experi-
mentandoalzas de 16%Y 5%, respectivamente.

Y en un analisis mas detallado de los
resultados de la dltima década, el reporte
indica que la alta actividad de arbitrajes
del sector inmobiliario y de la construccion
tiene historia y que, incluso, ha aumentado
con los aiios. Por ejemplo, en 2013, de los
242 arbitrajes que ingresaron al CAM, 117
provinieron del rubro inmobiliario y de la
construccion, 1o que represento un 47% del
total, marcando un incremento de 10 puntos
en la Gltima década.

M El afio pasado ingresaron 150 procesos arbitrales en el drea
inmobiliaria y 144 en el rubro constructivo, segtn el registro
de la CAM, lo que representa aumentos de 33% y 38%,
respectivamente, comparados con el ejercicio anterior.

FUENTE: CAM

Por sector, en los altimos 10 afios el rubro
inmobiliario pasé desde 47 a 150 litigios,
con un salto de 219%, mientras que la cons-
truccién paso de 70 a 144 procesos, con un
alza de 106%.

La directora ejecutiva del CAM, Ximena
Vial, explico que este incremento en las
solicitudes de arbitrajes se debe en gran
parte ala pandemia, periodo en el cual exis-
tieron muchas promesas de compraventay
compraventas que no se pudieron celebrar.

“Ademas, hubo muchos proyectos inmo-
biliarios y de construccién que no pudieron
resistir la paralizacion que existi6 durante
la pandemia”, detalld la directiva.

Mientras tanto, el socio de Fleischmanny
Roman Abogados, Paulo Roman, destacé que
€s0s sectores estan particularmente expuestos
a conflictos sobre incumplimientos, debido
a que el equilibrio econdémico y el plazo del
proyecto dependen muchas veces de factores
ajenos a las partes.

Recomendaciones de expertos
A pesar de que los expertos enfatizaron
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que esta alza no se deberia denominar como
un problema, algunos detallaron que si se
podrian tomar ciertas medidas para que esto
10 siga incrementando.

Elsocio de ARH Abogados, Rodrigo Aldu-
nate, explicd que si bien esta industria es
propensa a generar conflictos que requieren
la mediacién de un tercero, hay muchas
medidas publicas y privadas que podrian
tener como consecuencia una baja en las
tasas de litigacion.

En el ambito publico, Aldunate sefialé que
lo central seria mejorar las condiciones de
inversién. “Las empresas toman decisio-
nes a partir del analisis econémico de las
alternativas disponibles. Razonablemente
podemos pensar que en la medida que
obtengan o esperen mejores resultados, la
posibilidad de preferir una solucion pacifica
alos conflictos, es mayor”, subrayo.

En relacion al ambito privado, el aboga-
do detallé que se podria hacer un trabajo
importante a nivel contractual, generando
marcos que permitan una adecuacion clara
y previsible de los proyectos a sus dindmi-
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cas reales, en que ademas se considere una
estructura de incentivos al cumplimiento
no coercitivo de las obligaciones.

Por su parte, Paulo Romdn enfatizé que
los agentes econdmicos son cada vez mas
conscientes de las ventajas de resolver tem-
pranamente sus diferencias, sin paralizar
necesariamente la ejecucién del contrato.

“En ese sentido, los dispute boards se han
erigido como una alternativa deseable y
eficaz, pues constituyen un panel indepen-
diente de expertos, usualmente constituido
desde el inicio del contrato, que, a través de
recomendaciones o decisiones vinculantes
seglin sea el caso, apoya a las partes en
dirimir sus diferencias en cuanto estas se
producen”, explico el abogado.

¢Tendencia al alza?

A futuro, la directora ejecutiva del CAM
senal6 que como institucidn creen que las
solicitudes ingresadas relacionadas al rubro
de la construccion se van a seguir incre-
mentado, debido a que las causas relativas
a esa industria siempre han representado
el porcentaje mas alto de las causas que ve
1a entidad desde sus inicios, seguida por el
tema inmobiliario.

Por su parte, Roman indicé que si bien
resulta dificil de predecir si esta tendencia se
acentuard o no, enfatizo que existen factores
que pueden propiciar un aumento continuo
de los arbitrajes en los sectores sefialados.
“Los proyectos son cada vez mas complejos,
no solo desde el punto de vista regulatorio,
sino que también implican cada vez mas
partes y plazos mds ajustados. El uso de
contratos estandarizados, que pueden generar
ambigiiedades o interpretaciones diferentes,
©0que norecogen correctamente la naturaleza
v los riesgos del proyecto, facilita también
1a posibilidad de una disputa”, concluyd.

m



